在兒童階段開始培育社會人力資源

☆平衡智能☆的創辦目標是為社會在兒童階段開始培育人力資源。

我們是人力資源專材，熱心兒童發展。我們的使命是以人力資源管理概念培育孩子成為開心獨立人，為社會栽培人材，至今一直效果理想，證明了【管理訓練從小開始】是兒童學習的根基：早學、早練、早達到。

我們一直關心教育改革，因為兒童發展與教育是息息相關的。觀乎教育政改方案【目標為本】、【系統評估】、【活動教學】、【母語教學】等，最終目的都是為社會培育人力資源，故此我們建議教統局參考人力資源發展的方針來教育和發展兒童。

事實上，當醫管局在提升服務質素時，都是吸納酒店業及其他服務行業的人材來推行改革；同樣地，如要教育出來的孩子能成為符合社會需要的人力資源，也就必須吸納人力資源專材參與，揉合人力資源 (human resources) 和教育 (education) 的專材去研究和推行教育改革 。

由於我們是人力資源專材，所以暸解機構選拔人材和培訓員工的要求。我們發現本地大學畢業生大多欠缺正確的學習態度、基本的人際溝通及自我管理的概念和技巧。他們像是考試機器，上學仿彿只為了應付考試，總是埋首於精讀、攻略等『天書』，就連面試的答案也是背誦出來的，而不是發自內心，根本就是本末倒置！他們只把考試範圍的內容擠進腦中，其餘的一概不理，完全是忘卻了探求知識的精神，亦不懂得怎樣與人溝通。他們不正確的學習態度和待人接物的技巧直接影響工作態度，令機構找不到合適的僱員，雙失青年更為社會帶來種種問題和負擔。這證明了從小在上述三方面訓練兒童是必要的，相關的教育改革確是刻不容緩。

運用遊戲來發展兒童是連接教育和人力資源管理的最佳方法，也就是把現代甄選人材的指標滲入遊戲中，例如：人際社交、合作群體、情緒智能(EQ)、思維分析、應變能力、溝通技巧等主動學習和自我管理的技巧訓練。

我們認為遊戲訓練是最佳方法，不但因為孩子在輕鬆的環境下能享受遊戲和容易吸收，而且因為遊戲與工作有很多相同的地方。每個遊戲也有既定的學習重點、規則、節奏和遊戲夥伴，只有懂得協調才能完成遊戲；這就仿如各機構中的守則及員工間的合作。

此外，每個孩子也有個活塞，往往阻礙他/她的發展。在遊戲的互動中，孩子總會不自覺地把這個活塞顯露出來。於是，我們便能針對孩子的個別問題，把活塞逐一拔掉，令他們茅塞頓開，連其他的弱點也一同沖走，顯彰了他們的強點，這也就是對孩子的啟蒙。

再者，要是孩子能視生命中的任何挑戰如遊戲，便能以輕鬆及積極的態度去面對及享受人生中的種種困難、考試和競賽，有助建立正面思想。只要曾盡力付出，便毋須計較成敗得失。我們深信豁達的人生觀是快樂的源頭。

然而，社交和自我管理的技巧並不能從書本中學到，必須從實踐中學習，而遊戲便是鍛練的好機會。孩子不但能寓學習於娛樂，更能在導師的循循善誘下提升技巧，讓孩子當組長、班長，或合作完成小組習作時，不再是純粹委任，而是能得心應手，把管理遊戲所學到的都帶到學校和日常生活中。最後，寓管理遊戲於教學令課堂不再只是【老師教、學生聽】，而是變成開心教室，還讓學生增加對學校的歸屬感。我們不但協助校方訓練老師帶領遊戲的技巧，還可以訓練校內的高年級學生帶領年幼的學弟和學妹一同遊戲，從而鍛練他們的領袖能力和溝通技巧，也正是管理技巧的基礎。我們提倡的並非一般活動教學，而是管理遊戲。這不但不需要多花時間去準備，也不會加重教師的工作負擔，更不妨礙教學進度。只要掌握到遊戲訓練的技巧後，無論教師或學生都可以把學習內容設計成遊戲，順手拈來，學校自然就是學習天堂。學生投身社會，自然也能適應機構的各種培訓。
孩子應該玩互動有交流的遊戲：無論兒童參加多少興趣班，如仍偏重老師教、學生學的模式，較少兒童互動一起玩的成份，就不能達到交流互動齊齊玩的目的。再者，玩互動遊戲時，小朋友會將平日在學校或興趣班所學過的智識完全發揮實踐，運用過的智識才令兒童完全吸收。這也正是因為集體遊戲的互動元素，原來不主動的小朋友也漸漸地變得願意參與；相反地，原來過份活耀的小朋友因要跟從遊戲規則才可以參與，他們的原動力就會調向正面的地方。例如愛說話的小朋友從遊戲中學會了說話的技巧，就自然不會亂吵，言之有物。
我們運用管理遊戲去發展兒童，讓兒童自小鍛練自我管理的概念和技巧，為孩子的學習能力和成為人力資源奠定基礎。每個設計遊戲都有主題，通過『經驗式學習』(experiential learning) ，孩子能完成該遊戲，就能領悟個中的道理。孩子不但學習到管理的態度、技巧和知識，還學會遊戲的參與精神。孩子在遊戲中發揮真我時，強弱項盡顯現，定期評核配合調節遊戲和角色，實踐發展孩子的方案。我們協助學校訓練師生和家長如何令孩子從管理遊戲中得益，以及善用人力資源發展的概念來評估進度和學生的表現，繼而為社會培育人材。

現在大多數兒童只有機會和成人及小數的其他兒童玩耍，缺少了像過去於街上群體遊玩的機會，而學校也因要追趕課程。現在就是幼稚園也有很大的學習壓力，為了滿足家長及小學的需要，要把大量的知識往小朋友的腦袋充塞，根本沒有時間給小朋友好好地學習同輩之間的社交及溝通技巧。但由於現代的工作越來越重視群體合作的能力，因此社交及溝通技巧是將來工作及生活不可缺少的技能。

當中一些極端的例子是有大學畢業生於見工時需要家長陪同，更甚是家長直接進入面試室陪同子女面試，對社會人力資源的供應上形成一個很大的問題。

有鑑於此，☆平衡智能☆引用人力資源管理方針，把當中一些概念轉化到訓練小朋友身上。

選擇訓練小朋友，是由於個人的習慣大都在孩提時代養成，讓他們養成良好的習慣並防止壞習慣的形成。現在不少公司在訓練新員工時都會遇到一個問題，就是很難改變員工一些不良的習慣，就是員工本身也希望改善，但在習慣形成以久後，要改將會變得十分困難，因此越早給小朋友培養良好的習慣，那他們的得益將會越大。

☆平衡智能☆以集體遊戲為訓練的重點，我們的遊戲主要分為三步，第一是參與，要小朋友能在遊戲中學習，首要的是令他們參與遊戲。當小朋友參與遊戲後，第二步就是讓他們學會融入群體及學會基本的社交禮貌，我們所教授的絕對不只是禮儀這類外在的表現，而是要小朋友養成一些社交上的好習慣，讓他們在遊戲互動下，潛移默化地學會待人接物的基本禮貌，尊重他人，例如眼神接觸、微笑、禮貌的說話等，我們都會在遊戲中讓小朋友慢慢習慣這些行為。

每個☆平衡智能☆的遊戲都有不同的學習重點。舉一個例子，我們其中有一個遊戲，是需要小朋友合力把棒子傳送的，要是他們不合作就不可能把棒子傳送，因此小朋友在遊戲中自然會了解到合作的重要性。當小朋友掌握到後，不但可以快樂地遊戲，也更能融入群體之中，與一些同齡的孩子玩耍，沒有成人可以倚賴，大家必須互相合作才可以好好地享受遊戲的樂趣，從中小朋友也學會了獨立，不會事事依賴父母。

☆平衡智能☆中所玩的遊戲也是由專人設計，在集體遊戲中加入一些正面的學習元素，以確保小朋友能從遊戲過程中學習，得到社交及溝通等自我管理的訓練。況且，集體遊戲是小朋友定期的正常社交，可以讓小朋友的身心得到正常的發展。在不同組別中，導師也會按小朋友的需要選出合適的遊戲組合，並針對孩子的行為在遊戲環節中逐漸改善。例如針對缺乏自信的孩子，導師就會連小小的進步都多加鼓勵及讚賞，並安排較年長或主動的小朋友學習協助這些有需要的小朋友，達到雙嬴的效果。

當小朋友學會了和別人相處，☆平衡智能☆會更進一步訓練兒童自己去主持遊戲，導師示範，兒童模仿，讓他們能在自己的日常聚會上也能主動帶領遊戲。☆平衡智能☆特別著重訓練小朋友的領導才能和團隊精神，訓練小朋友輪流帶領遊戲；自己做隊員時遵從隊長的指示，到自己當隊長時也會得到隊員的尊重。這正是自我管理的訓練，現代甄選人材的指標。

☆平衡智能☆為令小朋友更易理解，我們的遊戲及學習內容都十分生活化，參考兒童生活上和學科的例子代入，以便小朋友能把在☆平衡智能☆中學到的技巧應用在日常生活之中。例如運用平日學過的音樂、繪畫、數字、語文、常識等知識在遊戲的環節裏。☆平衡智能☆十分著重集體活動，就如畫畫也要集體畫，我們也要求小朋友集體完成一幅創作，同時給他們想像和自我發揮的空間。我們在旁可以觀察到小朋友在群體中的行為及所扮演的角色。

有些家長以為已經把小朋友的時間表填得滿滿的，各種補習、音樂課程、美術課程、運動小組等等，不用再抽時間參加兒童發展遊戲。其實，家長卻未必瞭解小朋友能否吸收到各項活動及興趣小組所學的智識；反而在遊戲中，小朋友有機會把所學的技能加以應用及發揮，而通過實踐，那些智識才能真正被吸收，加進小朋友的智識寶庫。誠如文明家長所說，必先調正行為的問題，未來漫漫人生的學習路途還很長哩！

就讓孩子好好去享受遊戲的過程，另一方面，☆平衡智能☆會根據小朋友在遊戲中的表現，主動與家長定期交流意見。由於現代家長忙碌之餘，未必有時間去研究兒童發展日新月異的智識技巧及搜尋適合小朋友個別需要的課程活動，如有專人能一步一步看著小朋友成長，對家長在管教及了解子女上有很大的幫助。☆平衡智能☆協助家長實踐適合孩子的理念，令家庭工作兩忙中，仍能緊貼孩子的發展平衡和進度。

每位參加☆平衡智能☆的小朋友都需要填寫一份詳細的隊員資料表格，初步分析小朋友過去和現在參與的課程 (study experience)、小朋友的強弱項及激勵的方法。由於小朋友在遊戲中表現出真我個性，『雙面人』往往出現，不像在學校或家庭中的表現，因此導師可以替家長觀察小朋友的行為，協助家長實踐適合孩子的理念，對孩子有合理的期望。

除了定期與家長交流意見外，☆平衡智能☆會為小朋友編寫兒童發展評估報告，把孩子在遊戲中的行為詳細地描述出來，讓家長能更了解孩子在遊戲中所顯見出來的真我及才能。而報告本身不是一個終結，☆平衡智能☆也會為家長分析報告的內容，協助家長為孩子安排進一步的發展方案，以求達到拔尖補底，強化小朋友的強項並改善小朋友的弱項，讓他們得以平衡發展，成為日後社會珍貴的人力資源。

☆平衡智能☆運用人力資源發展的方針來教育和發展兒童，將管理遊戲轉化成兒童版本，讓兒童自小鍛練自我管理的概念和技巧，為社會在兒童階段開始培育人力資源。 
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